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APRESENTACAO

O WASAP FAZ PARTE DA MEUHUB

A ferramenta WaSap, disponibilizada pela MeuHub, € uma solu¢cdo completa
que visa otimizar e automatizar o atendimento ao cliente via WhatsApp
Business. Em vez de depender de um unico atendente para responder as
mensagens, o sistema permite que varios agentes atendam
simultaneamente atraves de um unico numero, proporcionando uma
comunicacao mais agil e organizada.

BENEFICIOS PARA O NEGOCIO
Essa solugcado torna o atendimento mais eficiente e personalizado,

contribuindo para:

e Aumento da Produtividade: Ao distribuir as demandas entre varios
atendentes e automatizar processos com o ChatBot, a empresa
consegue atender mais clientes em menos tempo.

e Melhoria na Experiéncia do Cliente: O direcionamento adequado para
cada setor e arapidez nas respostas aumentam a satisfacdo dos clientes,
que se sentem bem atendidos e valorizados.

o Flexibilidade e Escalabilidade: Seja para pequenas, médias ou grandes
empresas, a ferramenta se adapta as necessidades do negdcio,
possibilitando a criacdo de planos personalizados e a expansao do
atendimento conforme o crescimento da demanda.

Em resumo, o WaSap da MeuHub é uma ferramenta poderosa para
modernizar a comunicagcao entre empresas e clientes. Ao combinar a
eficiéncia da automacado com a personalizacao do atendimento humano, ela
permite que as empresas otimizem seus processos, melhorem a experiéncia

do usuario e, consequentemente, aumentem suas vendas e a fidelizacdo dos
clientes.
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RECURSOS

MULTI-ATENDENTES

@ Tenha varios atendentes para o seu negocio! Aumente suas vendas com
um atendimento diferenciado!

SETORES DE ATENDIMENTO

Cada setor ira receber as solicitacdes dos clientes, crie setores
ilimitados! Aumente sua produtividade com as filas de atendimento.

NOTIFICACOES

Com o Wasap aberto no navegador, vocé ira receber notificagcdes para
cada nova mensagem e contato, inclusive notificagdes de lembrete!

MENSAGENS AUTOMATICAS

Envie mensagens de Boas Vindas, Finalizagdo de chat, e mensagem de
fora do horario de atendimento.

TAGS

Classifique as conversas com tags para tornar o atendimento mais

organizado e eficiente. Criagcao de tags ilimitadas.
DOWNLOAD DE IMAGENS EM LOTE

Faca o download de multiplas imagens em lote, imagine receber 20
imagens e ter de efetuar o download um a um? Incomodo ndo?

Recurso disponivel a partir da versao 3.0

APLICATIVO WEB

TR ER/AN Aplicativo Web para los, Android e Windows. Um aplicativo pronto para
Ny rodar em qualquer dispositivo.

AGENDAMENTOS

Agende reunides e inicie a conversa automaticamente na hora
marcada. Veja todos os agendamento em um calendario dinamico e o
log de quem criou 0 agendamento e se ele foi enviado.




RECURSOS

HORARIOS DE ATENDIMENTO

Configure os horarios de atendimento para os seus setores e
atendentes. Os atendentes ndo poderao fazer login na plataforma fora
do horério de atendimento.

CALENDARIO DE AGENDAMENTOS

Apresenta uma visao mensal clara e organizada de todas as mensagens
programadas. Seu layout intuitivo exibe cada dia do més com

indicacdes visuais das mensagens agendadas.

ENCERRAMENTO AUTOMATICO

Finaliza chamados sem atividade apds um periodo definido, evitando
acumulo e otimizando a gestao.

GUIA DO USUARIO

O guia do usuario da plataforma esta totalmente integrado ao sistema ‘Eé
do Wasap, permitindo que os usuarios encontrem facilmente as
informacdes necessarias sem precisar sair do ambiente de trabalho.

EDICAO COM HISTORICO

Permita que sua equipe edite mensagens ja enviadas. Mantenha um
histérico completo das mensagens enviadas e recebidas que foram
editadas.

GALERIA DE EMOJIS

Conte com uma galeria atualizada de Emojis para enviar para seus
clientes.

AUDIOS

Envie e receba audios normalmente com o sistema Multi-atendimento
do Wasap.

MENSAGENS APAGADAS

Mantenha o histérico de mensagens mesmo que o seu atendente ou
cliente tenha tentado apagar.




FUNCIONALIDADES

MODO DARK
O modo dark € um tema de interface com fundo escuro e textos claros,
reduzindo o cansaco visual. Ele também ajuda a economizar bateria em

dispositivos com telas OLED, definido por usuario.

RESPOSTAS RAPIDAS
Crie e armazene respostas rapidas para os seus clientes, respostas pre-
definidas ajudam a poupar tempo com perguntas frequentes.

FIXACAO DE TICKETS

Tickes em atendimento poderao ser fixados ao topo, evitando que eles
sejam encerrados automaticamente por inatividade.

CONEXOES DEFINIDAS POR CORES

Cada conexao podera ter uma cor unica, assim se torna muito mais
facil a identificacdo do canal durante o atendimento.

ORDENAR TICKETS

Contatos podem ser ordenados por ordem alfabética tantode A-Z
comodeZ-A.

NOTIFICACAO DE NAO LIGACAO

caso ele ligue para vocé pelo WhatsApp e vocé nao oferece suporte por @
ligacao no WhatsApp.

O sistema poderd enviar uma notificacdo automatica para o seu cliente

GERADOR DE SNIPPET DE API

Dentro do proprio sistema € possivel gerar Snippets de API para envio
de mensagens utilizando a prépria APl fornecida.

LAYOUT UNICO
O WaSap foi desenhado com um layout unico, tendo sido desenvolvido
exclusivamente pensando na UX (User Experience) e Ul (User Interface.

A pesar do motor do WaSap ser originalmente open source, decidimos
seguir para um caminho de desenvolwmento fechado)
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INTEGRACOES

GEMINI Al

O Gemini € um assistente de inteligéncia artificial (IA) projetado para
interagir com os usuarios de maneira natural. Ele pode responder a
perguntas, produzir textos, além de gerar imagens, videos e outros
tipos de conteudo. Tudo isso usando o nivel gratuito do Gemini.

Recurso disponivel a partir da versédo 3.0

CHATBOT COM CRIADOR VISUAL

Com o Chatbot é possivel integrar servicos e aplicativos de forma
eficiente, sem exigir grande conhecimento em programacéo, tudo isto
dentro do préprio WaSap sem necessidade de contas externas.

Recurso disponivel a partir da versao 3.0

APl READY

Integre o seu sistema Wasap com qualquer plataforma através da API
disponivel em seu painel, envie mensagens a partir de qualquer sistema
terceirizado. (Integracao por parte do cliente)

INTEGRACAO FACIL COM QRCODE OU PAREAMENTO

Nao precisa de APl ou numero especial!

Use o numero da sua empresa apenas lendo o QR Code ou fazendo o
pareamento como se fosse uma sessao web.
Problemas com conexao?

Basta clicar no auto reparo, e o sistema se reparara automaticamente.
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PLANOS

Atender muitos clientes pelo WhatsApp sem classifica-los pode gerar confusao
e prejudicar a experiéncia do cliente. O Wasap, com suas ferramentas especiais,
permite organizar os seus atendimentos de WhatsApp de forma eficiente,
aumentando a produtividade e garantindo um atendimento mais personalizado e agil
para seu cliente. Todos os recursos apresentados estdo disponiveis em todos os

planos, os planos somente diferem pela quantidade de atendentes e conexdes.

PLANOS DISPONIVEIS
A\ /o
Para pequenas empresas
ENTRANCE
1 Conta WhatsApp

3 Atendentes

.

Mensagens llimitadas

Agendamento

Horarios de Atendimento
Setores llimitados
*ChatBot Criador Visual
Suporte Gratuito

Setup Gratis

APl Integrada

**Uptime 99.9%

R$129/Mensal

ou R$1290/Anual

J

*Disponivel na verséo 3.0 em diante.
**ptime relativo ao Sistema WaSap, interrupgdes causadas pelo préprio WhatsApp (Meta) nao é considerada no célculo.

Atendente adicional - R$25/Cada
Conexao Adicional - R$25/Cada

Necessita de mais recursos para sua empresa? Entre em contato conosco e podemos

\

Para médias empresas

BUSINESS

3 Contas WhatsApp

10 Atendentes
Mensagens llimitadas
Agendamento

Horarios de Atendimento
Setores llimitados
*ChatBot Criador Visual
Suporte Gratuito

Setup Gratis

API Integrada
*Uptime 99.9%

R$159/Mensal
ou R$1590/Anual

)

Para grandes empresas

CORPORATE

5 Contas WhatsApp

15 Atendentes
Mensagens llimitadas
Agendamento

Horarios de Atendimento
Setores llimitados
*ChatBot Criador Visual
Suporte Gratuito

Setup Gratis

API Integrada
*Uptime 99.9%

R$199/Mensal
ou R$1990/Anual

montar uma solucao ideal e dedicada para o tamanho da sua empresa.
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OUTROS SERVICOS

A MeuHub também oferece outros servi¢cos no ramo da tecnologia como:

VENDA E MANUTENGAO DE DOMINIOS .COM.BR
-COM.ER Adquiria e mantenha seu dominio .com.br conosco, fuja do processo de
se preocupar com renovagodes e contatos inoportunos.

EMAILS PROFISSIONAIS
Emails profissionais para sua empresa @suaempresa.com.br, conte
com backups diarios, protecao SPF, DKIM, DMARC e anti-spam.

HOSPEDAGEM DE SITES

Hospede seus sites com tranquilidade em ambientes escalaveis com
recursos dedicados em servidores cloud sempre atualizados com a
tecnologia mais recente.

CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DE SITES

Conte com nossos servi¢os de criagao, desenvolvimento, suporte e
atualizacao de websites. Mantenha sua empresa sempre online!

CRIACAO E DESENVOLVIMENTO DE LOJAS VIRTUAIS
Conte com nossos servicos de criagao, desenvolvimento, suporte e
atualizacao de lojas virtuais. Venda online mesmo fora do horario de

expediente.

SUPORTE PRESENCIAL E REMOTO
Conte com uma equipe de especialistas sempre pronta pra lhe atender
presencialmente* e remotamente para atender as necessidades de Tl

da sua empresa. *Suporte presencial: Verifique disponibilidade.
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CAPTURAS DE TELA
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